LISCIO

PROFESSIONAL WAX
Algemene Voorwaarden Liscio

Artikel 1 - Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Lisciois een handelsnaam van Elena for Beauty, de natuurlijke of rechtspersoon die producten
en/of diensten op afstand aan consumenten aanbiedt;

2. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf en
een overeenkomst op afstand aangaat met Liscio.nl.

Artikel 2 - Identiteit van Liscio.nl

Liscio is een handelsnaam van Elena for Beauty. Vestigingsadres Kerkstraat 32, 2271 CS Voorburg, Tel 070
KvK 80358276 Tel: 070 — 32 60 371, Email: info@elenaforbeauty.nl BTW Nummer: NL240878383B01

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Liscio.nl en op elke tot stand
gekomen overeenkomst op afstand tussen Liscio.nl en consument.

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene
voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld.

Artikel 4 - Het Aanbod

1. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige beschrijving van de aangeboden producten,
digitale inhoud en/of diensten.

2. Afbeeldingen bij producten zijn een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden
producten. Liscio.nl kan niet garanderen dat de weergegeven kleuren exact overeenkomen met
de echte kleuren van de producten.

Artikel 5 - De Overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het aanbod en
het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

Artikel 6 - Herroepingsrecht

Consumenten hebben het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van redenen de
overeenkomst te herroepen.

Artikel 7 - Kosten in geval van herroeping

Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste de kosten van
terugzending voor zijn rekening.
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Artikel 8 - Uitsluiting herroepingsrecht

Liscio.nl kan het herroepingsrecht van de consument uitsluiten voor producten zoals gedefinieerd in de
wet.

Artikel 9 - De prijs

1. Tijdens de geldigheidsduur van het aanbod worden de prijzen van de aangeboden producten
en/of diensten niet verhoogd.

2. De prijzen van de producten en diensten zijn inclusief BTW.
Artikel 10 - Conformiteit en Garantie

Liscio.nl garandeert dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod
vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid.

Artikel 11 - Levering en uitvoering

Liscio.nl zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het ontvangen en bij de uitvoering van
bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.

Artikel 12 - Duurtransacties: duur, opzegging en verlenging

1. De consument kan een overeenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot het
geregeld afleveren van producten of diensten, te allen tijde opzeggen.

2. De consument heeft bij een overeenkomst als bedoeld in het vorige lid het recht om ten minste
eenmaal per maand op te zeggen.

Artikel 13 - Betaling

Voor zover niet anders is bepaald in de overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen de door de
consument verschuldigde bedragen te worden voldaan binnen 14 dagen na het ingaan van de
bedenktermijn.

Artikel 14 - Klachtenregeling

Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd, volledig en duidelijk
omschreven worden ingediend bij Liscio.nl nadat de consument de gebreken heeft geconstateerd.

Artikel 15 - Geschillen

Op overeenkomsten tussen Liscio.nl en de consument waarop deze algemene voorwaarden betrekking
hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.



